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Zaufana linia zgtaszania naduzy¢ to zréodto informacji, ktore pozwolgq eliminowac
niekorzystne i szkodliwe zjawiska dla Stuzby Celnej i jej klientow.

Stuzba Celna podejmuje kolejne przedsiewziecie, ktére pomoze nam zapobiegac
szkodliwym i niekorzystnym zjawiskom. Dzieki takim dziataniom chronimy i doskonalimy
naszg stuzbe, co przyczynia sie do jej lepszego, spotecznego postrzegania. Jest to wspdlna
zastuga tych wszystkich, ktorym profesjonalizm i pozytywny wizerunek Stuzby Celnej nie
jest obojetny. Dzieki walce z patologiami i naduzyciami, wdrazaniu takich narzedzi jak
Program antykorupcyjny Polskiej Stuzby Celnej 2010-2013+, czy inicjatywie Powiadom cto
zyskujemy szacunek spoteczny. W tym celu Szef Stuzby Celnej podjat decyzje o
rozszerzeniu rozwigzan Programu antykorupcyjnego o zaufang linie zgtaszania naduzy¢.

Zaufana linia dedykowana jest funkcjonariuszom i pracownikom cywilnym Stuzby Celnej,
ktérzy majg informacje o wystepujacych naduzyciach i nieetycznych zachowaniach i chcg
sie nimi podzieli¢ (np.: dotyczace korupcji, mobbingu, dyskryminacji, molestowania,
zniewazania, szantazu, kradziezy, kiamstwa, nepotyzmu, protekcji, braku troski o dobro
publiczne, braku lojalnosci zawodowej, nieprzejrzystosci dziatan itp.), a z réznych wzgledéw
nie chcg lub nie mogg przekazac¢ ich bezposrednim zwierzchnikom. Zgtoszenia powinny



dotyczy¢ zachowan, ktore godzg w wizerunek Stuzby Celnej zardwno w miejscu pracy, jak i
poza stuzba.

Dzieki zaufanej linii kazdy ma mozliwos¢ kontaktu z osobg, z ktérg bedzie mogt podzieli¢ sie
informacjami w catkowitej dyskrecji i w poczuciu bezpieczenstwa oraz z gwarancja
anonimowosci.

Osoba przyjmujgca zgtoszenia jest zobowigzana do zachowania poufnosci zgtaszanych
informacji, w szczegolnosci danych osobowych. Ujawnienie tych danych, bez uzyskania
zgody zgtaszajgcego, bedzie stanowi¢ naruszenie obowigzkéw stuzbowych. Osoby
zgtaszajace zostang poinformowane o okolicznosciach, w ktorych ujawnienie ich tozsamosci
moze okazac sie konieczne np. w razie wszczecia postepowania karnego.

Kierownictwo Stuzby Celnej gwarantuje, ze sygnalizowane w ramach zaufanej
linii naduzycia beda skutecznie eliminowane. Osobom, ktore przekazuja
informacje w dobrej wierze, bedzie zagwarantowana niezbedna pomoc.

Uruchomienie Zzaufanej linii jest kolejnym dziataniem zmierzajacym do polepszania
wizerunku Stuzby Celnej i tworzenia Srodowiska pracy przyjaznego funkcjonariuszom
celnym i pracownikom. Przekazywanie informacji poprzez zaufana linie to przejaw
dbatosci o nasze wspolne dobro.



