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FUNDACJA Warszawa, 15 pazdziernik 2013r.
IM.STEFANA BATOR EGO

ul. Sapiezynska 10a

00-215 Warszawa

tel. | 48-22] 5360200

fax |48-22] 5360220

batory@batory.org.pl

www.batory.org.pl Pan dr Wojciech Rafal Wiewiérowski
Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych
Biuro Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

Szanowny Panie Ministrze,

Zwracamy si¢ do Pana w ramach dziatan Programu Odpowiedzialne Pafistwo prowadzonego
przez Fundacj¢ im. Stefana Batorego. Celem programu jest budowanie przejrzystosci zycia
publicznego oraz zaufania spotecznego do instytucji publicznych. Wspomniane cele
realizujemy m.in. poprzez promowanie tzw. whistleblowingu polegajacego na sygnalizowaniu
istotnych z punktu widzenia interesu spolecznego nieprawidlowosci zachodzacych

w srodowisku pracy lub srodowisku zawodowym osoby sygnalizujace;.

Do rozwigzan mieszczacych si¢ w powyzszym nurcie, wartych rekomendowania
wsrod pracodawcow, naleza wewngtrzne procedury sygnalizowania nieprawidlowosci,
tzw. whistleblowing schemes. Ich warto$¢ polega nie tylko na tym, ze umozliwiaja
pracodawcy kontrolowanie zjawisk patologicznych w zakladzie pracy, nierzadko godzacych
rowniez w interes spoleczny, lecz nadto, ze tworza warunki do anonimowego zglaszania
potencjalnych nieprawidlowosci, a wigc zglaszania w poczuciu bezpieczenstwa przed
ostracyzmem srodowiska zawodowego. Warto nadmieni¢, ze 2z ubieglorocznych
ogolnopolskich badan opinii publicznej wynika, iz wsrdéd najczesciej przywolywanych
przyczyn, dla ktorych czgs¢ respondentéw deklaruje, ze nie zawiadomitaby nikogo o

nieprawidtowosciach obserwowanych w miejscu pracy, wystepuje obawa przed reakcja
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srodowiska zawodowego'. Dobrze funkcjonujace systemy sygnalizowania pozwalaja poprzez

budowanie kultury etycznej wptywac na postawy ambiwalencji wobec tzw. sygnalistow.

Wspomnianym rozwigzaniom poswigcone bylo seminarium eksperckie zorganizowane przez
Fundacj¢ Batorego w partnerstwie z Ernst&Young oraz Departamentem Stuzby Cywilnej -
»Sygnalista w zakladzie pracy. Systemy wewngtrznego sygnalizowania nieprawidtowosci
z perspektywy pracodawcy™”. Uczestnicy spotkania ws$réd barier mogacych utrudniaé
wdrazanie whistleblowing schemes w sposob, ktdry zapewni anonimowo$¢, wskazali

na przepisy Ustawy z 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (dalej u.0.d.o.).

Zwracamy si¢ do Pana Ministra z uprzejma pro$ba o ustosunkowanie si¢ do watpliwosci
podniesionych podczas dyskusji. Opisujemy je ponizej zalaczajac jednoczesnie jako tlo
stanowisko Linii Etyki Sp. z o.0., przedsigbiorcy specjalizujacego sie¢ w obstudze systemow
sygnalizowania. Celem naszego zapytania jest zidentyfikowanie obszaréw wymagajacych

ewentualnej interwencji ustawodawcy.

1. Czy na gruncie art. 25 ust. 1 pkt 3 uw.o.d.o. pracodawca, ktéry we wlasnym zakresie
wdraza whistleblowing scheme, ma obowigzek poinformowaé pracownika wskazanego w
zgloszeniu jako osoba odpowiedzialna za nieprawidlowosci o tym, kto byl nadawca
zgloszenia? Czy daje si¢ obroni¢ poglad, ze wspomniany obowiazek informacyjny zostaje

wylaczony na podstawie art. 25 ust. 2 pkt 5 u.0.d.0.?

2. Czy obowiagzki informacyjne, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 u.0.d.o., odnoszg si¢ do
podmiotow swiadczacych w oparciu o umowe, o ktérej mowa w art. 31 ust. 1 w.o.d.o.,
ustugi  polegajace na przyjmowaniu i wstgpnym badaniu zgtoszen od pracownikow
podmiotu zlecajacego dotyczacych potencjalnych nieprawidlowosci zachodzacych w
zakladzie pracy? Czy trafny jest poglad, ze podmioty takie — wobec tego, iz nie mieszcza
si¢ w definicji administratora danych osobowych, o ktérej mowa w art. .... — nie podlegaja

wspomnianym obowigzkom informacyjnym?

'Por. Bohaterowie czy donosiciele? Co Polacy myslq o osobach ujawniajqcych nieprawidlowosci w miejscu
pracy? Raport z badan ilosciowych, CBOS na zlecenie Fundacji im. Stefana Batorego, Warszawa 2012, zrédto:
http://www batory.org.pl/upload/files/Programy%?20operacyjne/Przeciw%20Korupcji/Raport_Sygnalisci.pdf

* Por.
http://wwwbatory.org.p1/programy_operacyjne/przeciw_korupcji/obsem'atorium_obywaf.elskie/obserwatorium_
obywateiskie_l/obywatelsygnalista w_zakladzie pracy
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3. Czy odpowiedzi na powyzsze pytania ulegaja zmianie w sytuacji, gdy osoba
zawiadamiajgca jest nie pracownik podmiotu, ktory wdrozyt whistleblowing scheme, a

osoba zwigzana z tym podmiotem umowg cywilnoprawng?

4. Czy odpowiedzi na powyzsze pytania ulegaja zmianie w sytuacji, gdy osoba wskazang w
zawiadomieniu jako odpowiedzialna za nieprawidlowosci jest nie pracownik podmiotu,
ktory wdrozyl whistleblowing scheme, a osoba zwigzana z tym podmiotem umowa

cywilnoprawna?

5. Czy w swietle dotychczasowej dzialalnosci Biura Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych wylaniaja si¢ inne mozliwe bariery wynikajace z przepiséw u.o.d.o.

we wdrazaniu whistleblowing schemes?

Liczac na wsparcie ze strony Pana Ministra lacz¢ wyrazy szacunku,
]
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Warszawa, dnia 4 pazdziernika 2013 r.

FUNDACIJA IM. STEFANA BATOREGO
w Warszawie

Wl 2013 -10- 11 Fundacja im. Stefana Batorego

Program Operacyjny ,.Odpowiedzialne Pahstwo”

ul. Sapiezynska 10a
00-215 Warszawa

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z prowadzonym przez Fundacj¢ im. Stefana Batorego Programem
Operacyjnym ,,Odpowiedzialne Panstwo”, ktorego celem jest m. in. wzmocnienie roli i ochrony
prawnej sygnalistow, jak réwniez jako uzupelnienie dyskusji toczacej si¢ podczas seminarium
eksperckiego ,Sygnalista w zakladzie pracy. Systemy wewnetrznego sygnalizowania
nieprawidlowosci z perspektywy pracodawcy”, cheielismy jako podmiot zajmujacy si¢ whistle-
blowing sheme, wskaza¢ analiz¢ dostrzezonych przez Lini¢ Etyki sp. z o. o. probleméw w
rozwijaniu whistle-blowing sheme, ktére rysuja si¢ na podtozu zasad ochrony danych

osobowych.

Instytucja whistle-blowing sheme — system wczesnego ostrzegania - pelni wazna
funkcj@ jak najwczesniejszego przeciwdziatania patologicznym sytuacjag dokonywania
naruszen przepisow i zasad w jednostkach organizacyjnych przez ich czlonkéw na szkode tych
organizacji. Co istotne instytucja whistle-blowing sheme wspiera spoteczny odruch braku

zgody na naruszenia norm prawnych oraz spolecznych.

Whistle-blowing sheme w celu umozIliwienia wczesnego reagowania na naruszenia
przez innych czlonkéw organizacji opiera si¢ na podstawowej zasadzie umozliwienia
anonimowego zasygnalizowania naruszenia i zabezpieczenia sygnalisty przez represjami ze
strony innych czlonkéw organizacji. W tym celu system ten wdrazany jest przez niezalezny od
organizacji podmiot, ktéry stanowi bufor pomig¢dzy organizacja a sygnalistg. Jednakze majac
na wzgledzie obowigzki wynikajgce z zasad ochrony danych osobowych nalezy zwrécié uwage
Linka Etyki Sp. z 0.0,
ul. Mahatmy Gandhiego 3; 02-645 Warszawa | Fax + 48 22 88 34 34 biuro@liniaetykipl
Kapitat zakiadowy 20000 zt Tal + 48 510 85 41 85 wwvw liniaetyki.pl

Sad Rejonowy dia M. 8T, Warszawy
K Wydzia! Gospodarczy



i ETyKI

na watpliwosci dotyczace wdrazania systemu Whistle-blowing sheme w poszanowaniu zasad
ochrony tozsamosci sygnalisty i obowiazkéw wynikajgcych z Art. 25 ust. 1 ustawy o ochronie
danych osobowych. Na tle przedmiotowego przepisu powstaje konflikt pogodzenia Whistle-
blowing sheme z obowigzkiem poinformowania osoby, ktorej dane sg zbieranie od osoby ktorej
dane te nie dotycza m. in. o fakcie utrwalenia danych i zrodle ich pochodzenia. Obowigzek taki
uderza w anonimowo$¢ sygnalisty oraz powoduje przedwczesne powziecie wiedzy przez
osobg, ktorej dotyczy sygnalizacja o fakcie ujawnienia jej naruszen, a przez to umozliwienie

zatarcie §ladow naruszenia.

Podmioty $wiadczace ustugi Whistle-blowing sheme, rozwazajgc obecny stan prawny
oraz okolicznos$ci w jakich wdrazany jest system Whistle-blowing sheme zwracajg uwage, ze
obowigzki wynikajac m. in. z Art. 24 i 25 ustawy o ochronie danych osobowych obowigzuja
administratorow danych osobowych, przez ktore nalezy rozumieé podmioty decydujgce o
celach i srodkach przetwarzania danych. W zwigzku z powyzszym zasadnym jest twierdzenie,
ze obowigzki te nie dotycza podmiotéw, ktérym na podstawie Art. 31 ustawy o ochronie danych

osobowych, administrator przekazat przetwarzanie danych osobowych.

Analizujac ustawg o ochronie danych osobowych nalezy stwierdzi¢, ze poza
przypadkami objetymi zgoda osoby, ktérych dane te dotyczac, mozliwe jest przetwarzanie
danych osobowych jezeli m.in.: jest to niezb¢dne dla realizowania uprawnienia lub spelnienia
obowigzku wynikajacego z przepisu prawa albo jest to niezb¢dne dla wypelnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratoréw danych albo odbiorcéw
danych a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczg (Art. 23 ust. 1
pkt. 2 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych). Nalezy zwrocié rowniez uwagg, ze zadaniem
ustawy 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych nie jest jedynie stanie na strazy
interesow tych, ktorych przetwarzane dane osobowe dotyczq. Naczelng zasadg ustawy nie jest
zakaz przetwarzania danych osobowych, lecz przestrzeganie zakresu i trybu ich przetwarzania.
Omawiana ustawa w art. 1 stwierdza, ze dane osobowe mogq by¢ przetwarzane, jezeli stuzy to
dobru publicznemu, dobru osoby, ktérej dane dotyczq lub dobru 0séb trzecich. Ochrona danych
osobowych na podstawie przepisow niniejszej ustawy nie powinna byé¢ zatem absolutyzowana i

oderwana od przepisow stuzgcych ochronie innych wartosci ( wyr. WSA w Warszawie 2007-
06-05, I1 SA/Wa 8/07).

Z wykladni powolanych przepisow wynika, prawo do przetwarzania danych osobowych
pracownikow przez ich pracodawcow w zakresie zwigzanym z wykonywaniem przez
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pracodawce praw i obowigzkéw pracodawcy (takie prawo nalezy przyznaé takze w stosunkach
objetych cywilnym umowami jak umowa zlecenia lub umowa o dzielo). Zgodnie z art. 22 (1)
par. 1 kodeksu pracy per analogiam pracodawca ma prawo zbiera¢ dane osobowe pracownika
dotyczace jego imienia, nazwiska, imion rodzicéw, daty urodzenia, miejsca zamieszkania
(adresu do korespondencji), wyksztalcenia, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia. Poza tym
w przypadkach zastrzezonych ustawowo pracodawca ma prawo zbieraé i przetwarzaé rowniez
inne dane zwigzane obowiazkiem podatkowym, ubezpieczeniowym i rentowym. Bezwzglednie
pracodawca moze takze przetwarza¢ dane ujmowane w aktach osobowych i §wiadectwie pracy.
Pracodawca ma réwniez prawo dokumentowania postgpowania pracownika w zakladzie pracy.
W szczegdlnosci, jest upowazniony do gromadzenia danych $wiadczgcych o nie wywigzywaniu
sig przez pracownika z obowiqzkow wynikajgcych z umowy o prace. Pracownik nie moze zatem
2qdac zniszczenia i zaprzestania gromadzenia takiej dokumentacji jako dotyczqcej przebiegu
Jjego zatrudnienia (wyr. SN 10.10.2003 r., I PK 295/02, OSNP 2004, Nr 19, poz. 332) oraz
dziatanie pracodawcy majgce na celu ustalenie przyczyn powstania konfliktu pomiedzy
pracownikami, polegajqce na sporzqdzeniu i zlozeniu do akt osobowych notatki o ich
zachowaniu, nie moze by¢ uznane za bezprawne i naruszajgce dobra osobiste pracownika (wyr.
SN z 4.6.2002 r., I PKN 249/01 z glosa A. Drozda, OSP 2003, Nr 6, poz. 83). Jak zostalo
wskazane pracodawca ma prawo zbieraé i przetwarza¢ dane osobowe w zwigzku z prawami i
obowigzkami stron stosunku pracy, w tym takze w zwigzku z dokonywanym przez pracownika
naruszeniem. Pracodawca obcigzony obowigzkiem zapewnienia bezpiecznych i higienicznych
warunkOow pracy pracownikom oraz przeciwdzialania mobbingowi, jest obowigzany do
podejmowania krokéw zapobiegajacym takim zdarzeniom w $rodowisku pracy wywolanym
przez innych pracownikéw. W tym celu niezbgdne jest przetwarzania danych osobowych

sprawcOw naruszenia.

Stwierdzajgc prawo pracodawcow jako administratoréw powolanych danych
osobowych pracownikéw, pracodawca uprawniony jest tym zakresie do przekazania
przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi (art. 31 ustawy o ochronie danych
osobowych). W tym zaloZeniu podmiot przetwarzajacy dane w oparciu o umowe powierzenia,
nie jest administratorem zbieranych danych, a tylko moze przetwarza¢ juz zebrane dane. Na tej
plaszczyZnie pojawia si¢ pytanie czy w takim razie de lege lata podmioty zajmujace sig
Whistle-blowing sheme, ktore $wiadczg ustugi na rzecz pracodawcow w celu stworzenia
systemu wczesnego ostrzegania w zakladzie pracy i zawarty umowe powierzenia przetwarzania

danych osobowych pracownikéw z pracodawca w zakresie w jakim ten pracodawca jest
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uprawniony do przetwarzania danych osobowych, s3 zobowigzane do wykonania obowigzkow
informacyjnych wynikajacych z art. 24 i 25 ustawy o ochronie danych osobowych? W
kontekscie powyzszych analiz, nalezy zwrdci¢ uwagg, ze zakres sygnalizacji Whistle-blowing
sheme dotyczy Srodowiska pracy oraz danych osobowych przekazanych pracodawcy w
zwigzku ze stosunkiem pracy. Przy przyjeciu wyzej opisanych zalozef, zasadnym jest, ze
podmiot $wiadczacy ustugi Whistle-blowing sheme nie zbiera danych osobowych
pracownikéw w trakcie procesu sygnalizacji i nie jest ich administratorem. W konsekwencji
podmiot ten nie jest obowigzany do wykonania obowigzkow z art. 24 i 25 ustawy o ochronie

danych osobowych (art. 25 ust. 2 pkt. 6 ustawy o ochronie danych osobowych).

Przedstawiona wykladnia przepiséw umozliwia de lega lata zgodne z prawem i celami
Whistle-blowing sheme wdrazanie systemu wczesnego ostrzegania. Z tych wzgledéw
kierowane jest pytanie do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych czy do
wdrazania systemu Whistle-blowing sheme wymagana jest zmiana ustawy o ochronie danych

~osobowych, czy mozliwe jest wprowadzenia systemu wczesnego ostrzegania w obecnym stanie

prawnym zgodnie z powyzsza wykladnig ustawy o ochronie danych osobowych.
Z wyrazami szacunku,

Strzatkowski Piotr Dobrowolska Zuzanna Justyna

Prezes Zarzqdu Czlonek Zarzgdu
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