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Zalecane zasady robocze dla przepiséw dotyczacych
informowania o nieprawidtowosciach w miejscu pracy

Sygnalisci mogg odgrywac istotng role w wykrywaniu oszustw, nieprawidtowego
zarzadzania i korupcji. Ich dziatania pomagajg uratowaé zycie, chroni¢ prawa cztowieka oraz
chroni¢ zasady prawa. Aby chroni¢ dobro publiczne, sygnalisci czesto podejmujg wysokie i
osobiste ryzyko. Mogg spotkaé sie z represjami lub zosta¢ zwolnieni z pracy, ich pracodawca
moze ich pozwac (lub grozi¢ pozwaniem) za naruszenie tajemnicy lub zniestawienie, a takze
mogg podlega¢ sankcjom karnym. W skrajnych przypadkach mogg by¢ narazeni na

niebezpieczenstwo fizyczne.

Prawo sygnalisty do gtosnego mowienia
jest Scidle zwigzane z wolnoscig stowa i
sumienia oraz z zasadami przejrzystosci i
odpowiedzialnosci. Coraz czesciej uznaje
sie, ze skuteczna ochrona sygnalistow
przed dziataniami odwetowymi sprzyja
ujawnianiu informacji oraz wspiera otwarte
[ odpowiedzialne miejsca pracy.
Miedzynarodowe konwencje' zobowigzujg
panstwa sygnatariuszy do wdrozenia
stosownych przepiséw, a coraz wieksza
liczba organow rzgdowych, firm i
organizacji pozarzgdowych chce réwniez
wprowadzi¢ takie przepisy u siebie.

Niniejsze zasady uwzgledniajg
doswiadczenia z obowigzujgcymi
przepisami 0 informowaniu o]

nieprawidiowosciach w miejscu pracy.
Zasady te majg by¢ postrzegane jako
zasady przewodnie, ktoére powinny by¢
dostosowane do okreslonych kontekstow i
obowigzujgcych model prawnych
poszczegdblnych panstw. Zasady te sg
wcigz sprawdzane, a jakikolwiek wktad

Transparency International z pomocg ekspertow i praktykow z
catego $wiata, a mianowicie:

prowadzonego wspolnie z Komisjg Europejska zatytutowanego
,Blowing the whistle harder — Enhancing Whistleblower
Protection in the European Union”. Nie jest to oficjalna polityka
Transparency International.

Niniejsze zasady zostaly opracowane przez Sekretariat

organizacjg Canadians for Accountability

cztonkami Sekretariatu Zgromadzenia Parlamentarnego
Rady Europy (PACE) oraz Grupa Panstw Przeciwko
Korupcji (GRECO) dziatajgca przy Radzie
Miedzynarodowa Federacjg Dziennikarzy (IFJ)
organizacjg Federal Accountability Initiative for Reform
(Kanada)

organizacjg Government Accountability Project (Stany
Zjednoczone)

organizacja Integrity Line (Szwajcaria)
przedstawicielami Miedzynarodowej |zby Handlowej
(Komisja Antykorupcyjna)

organizacja National Whistleblowers Center (Stany
Zjednoczone)

organizacjg Open Democracy Advice Centre (RPA)
organizacjg Project on Government Oversight (Stany
Zjednoczone)

organizacja Public Concern at Work (Wielka Brytania)
organizacjg Risk Communication Concepts (Niemcy)
organizacja Whistleblower Network (Niemcy)
oddziatami Transparency International (T1) z Butgarii,
Czech, Estonii, Wegier, Irlandii, totwy, Litwy, Rumunii i
Stowacji

Konsultacje  odbywaly sie w ramach projektu

przyczyniajacy sie do ich dalszego rozwoju bedzie mile widziany.

! Np. Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji (UNCAC) (art. 33), cywilnoprawna konwencja o
korupcji Rady Europy (art. 9), miedzyamerykanska konwencja przeciw korupcji (art. 3), konwencja Unii
Afrykanskiej o zapobieganiu i zwalczaniu korupcji (art. 5), plan zwalczania korupcji dla panstw Azji i Pacyfiku
(kolumna 3), protokét antykorupcyjny Wspodlnoty Rozwoju Afryki Potudniowej (art. 4) itp.



Definicja

1. Informowanie o nieprawidtowo$ciach w miejscu pracy — przekazywanie informacji o
dostrzeganych dziataniach bezprawnych w organizacji lub o ryzyku wystgpienia takich
dziatan osobom lub podmiotom, ktére uwaza sie za wiasciwe do podjecia stosownych
dziatan.

Zasady przewodnie

2. Ujawnianie informacji — przepisy o informowaniu o nieprawidtowosciach w miejscu pracy
zabezpieczajg i wspierajg ujawnianie informacji w celu zapobiezenia krzywdzie lub jej
usankcjonowania.

3. Ochrona sygnalisty — prawo ustanawia silng i kompleksowg ochrone sygnalistéw, ktéra
zabezpiecza ich prawa oraz zapewnia bezpieczng alternatywe dla milczenia.

Zakres stosowania

4. Szeroka tematyka — prawo odnosi sie do ujawnianych informacji o dziataniach
bezprawnych, w tym miedzy innymi o przestepstwach, naruszeniach obowigzkéw prawnych,
pomytkach sadowych, zagrozeniach dla zdrowia, bezpieczenstwa i srodowiska oraz o
zatajeniu ktéregokolwiek z powyzszych dziatan.

5. Szerokie ujecie — prawo odnosi sie do wszystkich tych oséb, ktére sg zagrozone
dziataniami odwetowymi, w tym do pracownikow sektora publicznego i prywatnego oraz
osbb, ktére nie sg zwigzane tradycyjnym stosunkiem pracownik — pracodawca (np.
konsultanci, wykonawcy, stazysci, pracownicy tymczasowi, byli pracownicy, osoby
poszukujgce pracy i inni). W celu zapewnienia ochrony, prawo powinno réwniez obejmowac
niedosztych lub podejrzanych sygnalistéw, osoby przekazujgce informacje pomocnicze oraz
wszelkie inne osoby blisko zwigzane z sygnalistg.

6. Wymobg dobrej wiary ograniczony do szczerego przekonania — prawo odnosi sie do
informacji ujawnianych w dobrej wierze, przy czym takie ujawnienie ograniczone jest do
szczerego przekonania, ze informacje w momencie ich ujawnienia sg prawdziwe. Prawo nie
chroni fatszywych informacji ujawnianych celowo oraz zajmuje sie nimi w oparciu o
mechanizmy przewidziane przez prawo pracy, prawo cywilne oraz prawo karne.

Procedury ujawniania informacji

7. Pobudzanie wewnetrznego informowania — prawo zacheca do tworzenia i korzystania z
wewnetrznych systeméw informowania o nieprawidtowos$ciach w miejscu pracy, ktore sg
bezpieczne i fatwo dostepne, umozliwiajg przeprowadzenie wnikliwego, terminowego i
niezaleznego badania obaw oraz majg odpowiednie mechanizmy egzekwowania i kontroli.?

2 W celu uzyskania porady o tworzeniu i dziataniu wewnetrznych systemow informowania o nieprawidtowos$ciach
w miejscu pracy, nalezy zapozna¢ sie z PAS Code of practice for whistleblowing arrangements (Kodeks praktyk
dotyczgcych porozumien w sprawie informowania o nieprawidtowosciach w miejscu pracy PAS), Brytyjski Instytut
Norm i Obaw Publicznych w Pracy, 2008 r.



8. tatwos¢ ujawniania poza organizacje — w kazdym momencie prawo umozliwia tatwe
ujawnienie informacji poza organizacje, miedzy innymi organom regulacyjnym, organom
ustawodawczym, profesjonalnym mediom oraz organizacjom spoteczehstwa obywatelskiego.
Jezeli dostep do takich kanatow® jest zréznicowany, prawo nie bedzie ucigzliwe oraz musi
zapewnic¢ srodki umozliwiajgce informowanie o samym podejrzeniu takiego zdarzenia.

9. Bezpieczenstwo narodowe — jezeli ujawnione informacje dotyczg spraw istotnych dla
bezpieczenstwa narodowego, ujawnienia mogg podlega¢ dodatkowej ochronie procesowej,
ktéra ma w sposdb maksymalny umozliwi¢ przeprowadzenie skutecznej kontroli i znalezienie
rozwigzan wewnatrz organizacji bez niepotrzebnego ujawniania informacji poza organizacje.

10. Udziat sygnalisty — prawo postrzega sygnaliste jako aktywnego i krytycznego
interesariusza skargi i informuje go o kontroli i wynikach ujawnienia oraz daje istotng
mozliwo$¢ wprowadzenia informacji do procesu.

11. Systemy nagradzania - w zaleznosci od miejscowego kontekstu, nalezy sie zastanowic,
czy powinno sie uwzglednia¢ dodatkowe mechanizmy zachecajgce do ujawniania informac;ji ,
takie jak system nagréd lub system oparty na pozwie qui tam, ktéry uprawnia sygnaliste do
sktadania zarzutow.”

Ochrona
12. Ochrona tozsamos$ci — prawo gwarantuje, ze tozsamos¢ sygnalisty nie zostanie
ujawniona bez jego zgody oraz daje mozliwos¢é anonimowego ujawniania informaciji.

13. Ochrona przed dziataniami odwetowymi — prawo chroni sygnaliste przed negatywnymi
skutkami ujawnienia informacji o nieprawidtowo$ciach w miejscu pracy. Takie prawo
obejmuje wszelkie rodzaje szkdéd, w tym zwolnienie z pracy, sankcje w pracy, karne
przeniesienie, nekanie, utrata statusu i korzysci itp.

14. Odwrécony ciezar dowodu — pracodawca musi udowodni¢, ze przyczyng podjecia
dziatah przeciwko sygnaliscie nie byto ujawnienie przez niego informacji. Taki obowigzek
moze przejs¢ na sygnaliste po uptywie stosownego okresu.

15. Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci — ujawnienie informacji zgodnie z prawem chroni przed
dziataniami dyscyplinarnymi i odpowiedzialnoscig wynikajacg z prawa karnego, cywilnego,
administracyjnego, w tym z przepiséw dotyczgcych zniestawienia i pomowienia oraz z ustaw
o tajemnicy panstwowej.

16. Brak sankcji za btedne ujawnienie informacji — prawo chroni wszelkie btedne ujawnienia
informacji dokonane w dobrej wierze.

17. Prawo do odmowy — prawo zezwala sygnaliscie odmowi¢ wziecia udziatu w dziataniach
bezprawnych bez jakichkolwiek sankcji lub szkéd powstatych w wyniku takiej odmowy.

’Na przykfad, patrz: ustawa o ujawnianiu informacji w interesie publicznym (Wielka Brytania)
* Na podstawie pozwu qui tam obywatel moze ztozy¢ pozew w imieniu rzadu. Taki przepis jest stosowany w
amerykanskiej ustawie o fatszywych roszczeniach.



18. Zakaz obchodzenia prawa — prawo uniewaznia wszelkie prywatne przepisy lub umowy w
zakresie w jakim ograniczajg one prawa sygnalisty.

Wykonanie prawa

19. Urzad ds. rozpatrywania skarg sygnalistow — prawo moze ustanowi¢ niezalezny organ
(lub wskaza¢ taki organ) odpowiedzialny za przyjmowanie i badanie skarg dotyczgcych
dziatan odwetowych i/lub nieprawidtowego badania. Dotyczy¢ to moze réwniez prawa do
wydawania wigzgcych postanowien w pierwszej instancji oraz — jezeli jest to wlasciwe —
przekazywania informacji stosownym prokuraturom lub urzedom regulacyjnym.

20. Prawdziwy dzien w sgdzie — kazdy sygnalista, ktory uwaza, Zze jego prawa zostaty
naruszone, ma prawo do uczciwego przestuchania przez bezstronny sad oraz do zlozenia
apelaciji.

21. Peiny zakres srodkéw prawnych — prawo przewiduje petny zakres srodkéw prawnych, w
tym Srodkow umozliwiajgcych naprawienie szkdd i ztozenie skargi. Takie srodki obejmuja,
miedzy innymi, srodki tymczasowe oraz zabezpieczenie roszczen w drodze nakazu lub
zakazu sgdowego, zadoscuczynienie za doznany bdl i cierpienie, odszkodowanie za utrate
przesztych, obecnych i przysztych dochoddéw oraz utrate statusu materialnego, mediacje i
zasadne honoraria prawnikow. Prawo moze rowniez przewidywacé utworzenie funduszu
odszkodowawczego w przypadku niewyptacalnoéci pozwanego.

22. Kara za dziatania odwetowe i zaktécanie — wszelkie dziatania o charakterze odwetowym
lub zakitdcajgce ujawnienie informacji przez sygnaliste bedg traktowane jako przewinienia i
beda podlegaty odpowiedzialnosci dyscyplinarnej i osobistej.

Struktura legislacyjna, dziatanie i kontrola

Wyspecjalizowane ustawodawstwo - aby zagwarantowa¢ niezawodnos¢, czytelnosc i
jednolitos¢ modelu, fragmentaryczne lub sektorowe podejscie powinno mie¢ niezalezne
ustawodawstwo.

24. Organ zajmujgcy sige ujawnianiem nieprawidtowoSci w miejscu pracy — prawo ustanawia
lub wyznacza organ, ktéry bedzie podawat do wiadomosci publicznej ogdine informacje o
wszystkich sprawach zwigzanych z informowaniem o nieprawidtowosciach w miejscu pracy,
przeprowadzat okresowe badania i sprawdzat funkcjonowanie modelu ujawniania
nieprawidtowosci w miejscu pracy, promowat Srodki stuzgce do podnoszenia swiadomosci
publicznej na temat petnego wykorzystania przepisow dotyczgcych informowania o
nieprawidtowosciach w miejscu pracy oraz zachecat do wiekszej akceptacji kulturalnej takich
dziatan.

25. Publikowanie danych — prawo zezwala organom publicznym i prywatnym majgcym
odpowiednig wielko$¢ publikowaé ujawnione informacje (w sposdb anonimowy) oraz
regularnie informowa¢ o szkodach, postepowaniach i ich wynikach, w tym o
zadosc¢uczynieniach i rekompensatach.

26. Zaangazowanie wielu stron— istotne jest, aby projekt i okresowa kontrola wszelkich
przepiséw dotyczgcych informowania o nieprawidtowosciach w miejscu pracy obejmowaty



gtébwnych interesariuszy, w tym zwigzki zawodowe, stowarzyszenia gospodarcze i
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego.

27. Ochrona zrédet informacji mediow — zaden przepis prawa nie harusza prawa
dziennikarzy do ochrony swoich zrédet informaciji, nawet w przypadku informacji ujawnionych
btednie lub w ztej wierze.

Transparency International (TI) jest ogodlnoswiatowg organizacja spoteczenstwa
obywatelskiego zwalczajgcg korupcje. Transparency International, poprzez swoje ponad 90
oddziatéw rozsianych na catym sSwiecie i sekretariat miedzynarodowy w Berlinie, Niemcy,
podnosi $wiadomos¢ na temat szkodliwych skutkow korupcji i wspotpracuje z partnerami
reprezentujgcymi instytucje rzgdowe, biznes oraz spoteczenstwo obywatelskie w celu
rozwoju i wdrozenia skutecznych srodkéw zwalczania korupciji.

www.transparency.org

Kontakt:

Sekretariat Transparency International

Anja Osterhaus

Alt Moabit 96, 10559 Berlin, Niemcy

Tel: 49-30-3438 20-722, Faks: 49-30-3470 3912
e-mail: aosterhaus@transparency.org
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