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1. WSTEP

Program antykorupcyjny polskiej Stuzby Celnej 2010-2013+ zaklada realizacj¢ szeregu dziatan
zmierzajacych do przeciwdzialania korupcji we wlasnych szeregach. Jednym z celéw posrednich
Programu jest utworzenie systemu zapobiegania wewnetrznej i zewngtrznej presji wywieranej na
funkcjonariuszy celnych i pracownikéw, mogacej wigzaé si¢ z zachowaniami korupcyjnymi. Dla
osiggniecia wyznaczonego celu wskazano potrzebe realizacji okreslonych dzialan, w tym
opracowanie koncepcji funkcjonowania osoby pierwszego kontaktu w sprawach korupcji jako
jednego z ogniw wewnetrznego systemu pozyskiwania informacji, zwanego dalej ,,0s0ba
pierwszego kontaktu”. Powolanie osoby pierwszego kontaktu ma m.in. zapewni¢ pomoc
funkcjonariuszom celnym i pracownikom w sprawach majacych podioze korupcyjne oraz
wspomagaé ich w rozwigzywaniu probleméw o charakterze korupcyjnym zwigzanych z presja
otoczenia wystepujaca w zwigzku z funkcjonowaniem w matej spolecznosci lokalnej, presja ze
strony przetozonych lub osob ze srodowiska wewnetrznego i zewngtrznego.

Z badan ankietowych jakie przeprowadzono w Stuzbie Celnej w 2011 r. wynika, ze co dziesigty
respondent znal osobe ktora, jego zdaniem, dopuszczata si¢ korupcji, przy czym blisko potowa
funkcjonariuszy stwierdzita, ze nie powiadomilaby przetozonego gdyby kolezanka/kolega z pracy
dopuscit sie zachowan nieetycznych. Powolanie i dziatalno$¢ osoby pierwszego kontaktu bedzie
prébg zmiany tej niekorzystnej tendencji tak, aby zwigkszal si¢ zarébwno odsetek osoéb chcacych
sygnalizowaé zachowania korupcyjne jak rowniez osob, ktore akceptowalyby takie postawy nie
traktujac ich ,, jako donosicielstwa”.

Zgodnie z zalozeniami Programu antykorupcyjnego polskiej Stuzby Celnej 2010-2013+, tryb
funkcjonowania osoby pierwszego kontaktu powinien umozliwia¢ pominigcie drogi stuzbowej przy
przekazywaniu informacji. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci do tych funkcjonariuszy i pracownikéow,
na ktérych presja korupcyjna moze by¢é wywierana przez ich bezposrednich przetozonych, jak
rowniez tych, ktérzy potencjalnie mogliby przekaza¢ posiadane informacje, ale majg przekonanie
o niewystarczajgcej ochronie prawnej i obawiajg si¢ srodowiskowego ostracyzmu. Instytucja osoby
pierwszego kontaktu wychodzi naprzeciw tym obawom. W takich przypadkach bgda oni mogli
przekaza¢ posiadane informacje badz tez konsultowaé wystepujace problemy z powolang w tym
celu osobg pierwszego kontaktu. Gwarancja zachowania dyskrecji, mozliwos¢ uzyskania rady
i pomocy, bedg wpltywaé na przelamywanie obaw i niech¢ci powodujac aktywizacj¢ srodowiska
i angazowanie si¢ w dzialania ograniczajace zagrozenia korupcyjne w swoim Srodowisku
stuzby/pracy, a w konsekwencji w calej Stuzbie Celne;.

Podobny cel przyswiecatl uruchomionej w Stuzbie Celnej Zaufanej Linii Zglaszania Naduzy¢,
w ramach ktdrej stworzono mozliwos$¢ zglaszania przez funkcjonariuszy celnych i pracownikow
wszelkich informacji i sygnaléw zaréwno o wystepowaniu naduzyé, jak tez potencjalnych naduzy¢
lub nieprawidlowosci, w tym o charakterze korupcyjnym, a takze o wszelkich nieetycznych
i niepozadanych zachowaniach oraz problemach i bolaczkach wystgpujacych w danym Srodowisku
stuzby/pracy.

Wazna rola, jakg bedzie miala do spelnienia osoba pierwszego kontaktu, to dzialalno$¢ doradcza
i konsultacyjna, a wiec stworzenie mozliwosci zasiegania porad oraz uzyskania konsultacji
z zakresu problematyki korupcji. Celem prowadzonych dzialan w tym zakresie powinno
pozostawaé nie tylko wyjasnianie kwestii organizacyjnych i technicznych, tj. kiedy i w jakiej
formie mozna przekazywac¢ informacje o niepokojacych sygnatach, ale tez jakiej pomocy i wsparcia
mozna oczekiwa¢ w konkretnych sytuacjach. Wazne jest przede wszystkim uswiadamianie
i wyjasnianie wagi i znaczenia zachowania wlasciwych postaw w obliczu zagrozen korupcyjnych.

Instytucja osoby pierwszego kontaktu jest znana na $wiecie i funkcjonuje zaréwno w organizacjach
biznesowych, jak i w strukturach administracyjnych, czego przykladem moze by¢ niemiecka



administracja celna, gdzie osoby takie zostaly powotane i funkcjonuja w jej strukturach. W Polsce
jest to nadal nowatorskie rozwigzanie.

Przedstawiajgc koncepcj¢ funkcjonowania oséb pierwszego kontaktu warto wskaza¢ na
oczekiwane, pozytywne efekty jej wdrozenia. Przykladowo, mozna wymieni¢é wzrost
profesjonalizacji dziatan antykorupcyjnych, poprawe wizerunku i pozycji Stuzby Celnej w ocenie
spolecznej. Jest to takze wyslanie kolejnego, jednoznacznego sygnalu do funkcjonariuszy
i pracownikéw Stuzby Celnej oraz spoleczenstwa o podejmowaniu zdecydowanych krokow
w kierunku przeciwdzialania korupcji.

W opinii Fundacji im. Stefana Batorego, po wdrozeniu Koncepcji, Stuzba Celna dotaczy do grona
nielicznych pracodawcéw w Polsce, ktérzy tego rodzaju nowatorskie rozwigzania z powodzeniem
wprowadzili, a w kategorii instytucji publicznych ma szans¢ sta¢ si¢ jednym z lideréw w tym
obszarze dziatan. Rowniez CBA wyrazito poglad, ze jest to stuszna inicjatywa, ukierunkowania na
ksztaltowanie wlasciwych postaw.

W celu umocowania 0séb pierwszego kontaktu w Shuzbie Celnej, nieodzowne jest okreslenie dla
nich kierunkowych zadan i sposobu ich realizacji oraz umiejscowienia strukturze.

2. ZAKRES DZIALANIA
Proponuje sig, aby osoba pierwszego kontaktu realizowata dzialania w szczego6lnosci polegajace na:

1) przyjmowaniu, w ramach bezposrednich kontaktow lub np. za posrednictwem telefonicznej
linii zgloszeniowej, poczty elektronicznej lub przy wykorzystaniu innych kanalow
komunikacyjnych, sygnaléw oraz zgloszen od funkcjonariuszy celnych i pracownikéw
o dostrzeganych zagrozeniach korupcyjnych lub zgloszen dotyczacych podejrzenia
popetnienia przestgpstwa zwigzanego z korupc;ja;

2)  niezwlocznym reagowaniu na zgloszenia, co do ktorych istnieje jeszcze szansa podjecia
dzialah zapobiegajacych zdarzeniu lub zdemaskowania procederu na skutek szybkich
biezacych dziatan;

3)  prowadzeniu dziatan propagujacych wewngtrzny system pozyskiwania informacji i korzysci
plynacych z jego funkcjonowania;

4)  upowszechnianiu problematyki zwalczania korupcji poprzez inicjowanie przedsiewzieé
edukacyjnych zmierzajacych do podniesienia $wiadomosci wsréd funkcjonariuszy celnych
i pracownikdw w zakresie zagrozen zwiazanych z korupcjg i stuzacych zrozumieniu wagi
1 znaczenia dzialan antykorupcyjnych w Stuzbie Celne;j;

5)  biezacym raportowaniu kierownikowi urz¢du o przyjetych zgloszeniach oraz o sytuacjach
i zdarzeniach wymagajacych natychmiastowego reagowania;

6)  przedkiadaniu Szefowi Stuzby Celnej, za posrednictwem Dyrektora Departamentu Kontroli
Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier, rocznych sprawozdat w zakresie liczby przyjetych
sygnalow oraz o efektach podjetych dzialan, a takze o innych zrealizowanych
przedsiewzieciach.

W przypadku powzigcia informacji o mogacych wystgpowaé lub wystepujacych zachowaniach
korupcyjnych, zadaniem osoby pierwszego kontaktu bedzie niezwloczne poinformowanie o tym
fakcie kierownika urzedu, ktory podejmuje decyzje o sposobie dalszych dziatan. Osoba pierwszego
kontaktu na biezaco bedzie wspolpracowac z kierownikiem urzedu, lub z osobg przez niego
upowazniong.

W ramach realizacji powierzonych zadan, osoba pierwszego kontaktu zobowigzana jest do
zachowania bezwzglednej dyskrecji, w szczegolnosci zobowigzana jest do zapewnienia poufnosci
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w $rodowisku wewnetrznym naplywajacych informacji oraz zawartych w nich danych osobowych.
Dane osobowe zglaszajacego s znane wylgcznie osobie pierwszego kontaktu, a ich ujawnienie bez
uzyskania jego zgody, powinno stanowi¢ naruszenie obowigzkéw shuizbowych. Dopuszcza sig
sytuacje, w ktorej dane umozliwiajace identyfikacjg osoby zgtaszajacej mogg zosta¢ udostgpnione
w ramach prowadzonych dziatah weryfikujacych i sprawdzajacych wylgcznie za zgoda
zainteresowanego. Osoby zglaszajagce nalezy kazdorazowo informowac o okolicznosciach,
w ktérych ujawnienie ich tozsamosci stanie si¢ konieczne (np. w przypadku wszczgeia
postgpowania karnego).

W celu zagwarantowania zaufania $rodowiska wewngtrznego i neutralnosci, osobie pierwszego
kontaktu nie bedzie mozna przekazywaé kompetencji dyscyplinamych, jak rowniez zlecaé
prowadzenia czynnos$ci wyjasniajacych.

Tworzac nowe jakosciowo narzedzie wewngtrznego systemu pozyskiwania informacji, w postaci
osoby pierwszego kontaktu, Kierownictwo Stuzby Celnej wysyla jednoznaczny przekaz, zarowno
do szeregowych funkcjonariuszy celnych i pracownikéw, jak réwniez do kadry zarzadzajacej, ze
sygnalizowane nieprawidtowoéci beda skutecznie eliminowane. Osobom, ktére przekazuja
informacje w dobrej wierze, gwarantuje si¢ dyskrecj¢ oraz niezbgdng pomoc i ochrong, poprzez
uniemozliwianie podejmowania wobec nich ewentualnych dziatafi odwetowych. Takie sytuacje
i zachowania w Stuzbie Celnej bedg traktowane jako zjawiska niepozadane i mogg by¢ uznane za
cigzkie naruszenie obowigzkow stuzbowych wiazacych si¢ z odpowiedzialnoscia dyscyplinarna.
Zapobieganie tym zjawiskom bedzie prowadzone zgodnie z zatwierdzonym przez Podsekretarza
Stanu w Ministerstwie Finansow, Szefa Stuzby Celnej w dniu 28 czerwca 2013 r. Programem
Zapobiegania Zjawiskom Niepozqdanym w Stuzbie Celnej. Nie bgda natomiast tolerowane dziatania
podejmowane w zltej wierze, wskazujace na chgé poméwienia badz zniestawienia innej osoby. Za
dzialania w zlej wierze uznawaé si¢ bedzie sytuacje, w ktérych zostanie wykazane, ze osoba
sygnalizujaca §wiadomie przekazala informacje nieprawdziwe. W takim przypadku zastrzega sig
mozliwo$¢ wszczgcia wobec niej postepowania dyscyplinarnego, a takze udostgpnienia danych
osobie poméwionej lub zniewazonej, ktéra bedzie miata mozliwos¢ dochodzi¢ swoich praw na
drodze postepowania sadowego. Za dziatajacego w dobrej wierze uznany bedzie zglaszajacy, ktory
mial uzasadnione podstawy aby przypuszczaé, ze sygnalizowane nieprawidlowosci istotnie miaty
miejsce, jednak ich wystepowanie w rzeczywistosci nie znalazio potwierdzenia.

Departament Stuzby Celnej, w ramach prowadzonej polityki informacyjnej i promocyjnej,
we wspotpracy z Departamentem Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier, zapewni
przekazywanie funkcjonariuszom celnym i pracownikom informacji o rzeczywistych efektach
funkcjonowania w jednostkach organizacyjnych Stuzby Celnej os6b pierwszego kontaktu.

3. SPOSOB REALIZACJI DZIALAN

Dzialania wyznaczone osobie pierwszego kontaktu bgda realizowane w szczego6lnosci poprzez
wykonywanie zadan polegajacych na:

1) zapewnieniu przez kierownika urzedu, w ktorym powolano osoby pierwszego kontaktu,
mozliwosci organizacyjnych i technicznych odbierania zgloszen i sygnalow;

2) wdrozeniu skutecznej ciezki niezwlocznego reagowania na zgloszenia i sygnaty, co do ktérych
istnieje jeszcze szansa podjecia dziatah zapobiegajacych zdarzeniu lub zdemaskowania
procederu na skutek szybkich biezacych dziatan;

3) udzielaniu funkcjonariuszom celnym i pracownikom pomocy w ocenie, usytuowaniu prawnym
oraz ukierunkowywaniu zachowania wiasciwej postawy wobec wystepujacych zachowan lub
zagrozen zachowan korupcyjnych;



4) wymianie informacji na temat do$wiadczen i rozwiazan antykorupcyjnych z innymi osobami
pierwszego kontaktu powotanymi w Stuzbie Celnej;

5) inicjowaniu dziatan w zakresie przeciwdzialania korupcji;

6) wdrozeniu pragmatyki prowadzenia przez osoby pierwszego kontaktu dziatalnosci doradczo-
konsultacyjnej we wspolpracy z etykami i komoérkami kadrowymi.

I. UMIEJSCOWIENIE OSOBY PIERWSZEGO KONTAKTU W STRUKTURZE
ORGANIZACYJNEJ SLUZBY CELNEJ

Majgc na uwadze osiagnigcie zlozonych celow, rekomendowane jest powolanie osoby pierwszego
kontaktu na poziomie centralnym w Ministerstwie Finanséw oraz regionalnym w izbach celnych.
Osoba pierwszego kontaktu winna by¢ jednak usytuowana w strukturze zgodnie z potrzebami
wskazanymi przez $rodowisko wewnetizne, gdyz najistotniejszym czynnikiem przesadzajacym
o istocie jej funkcjonowania jest zaufanie i akceptacja tego Srodowiska. Kierownik urzedu powinien
mie¢ jednak mozliwos¢ podjecia ostatecznej decyzji, co do umiejscowienia w strukturze
organizacyjnej urzgdu osoby pierwszego kontaktu, kierujac sie wzgledami efektywnego zarzadzania
oraz zagrozenia ryzykiem korupcji w danej jednostce, natomiast opinia srodowiska wewnetrznego
dotyczaca np. potrzeby wzglednej bliskosci w kontaktach z osobg pierwszego kontaktu, zwiazanej
z jej usytuowaniem, powinna by¢ istotnym elementem tej decyzji.

5. WYBOR KANDYDATA DO PEENIENIA FUNKCJI OSOBY PIERWSZEGO
KONTAKTU

Ze wzgledu na specyfike zwiazang z planowanymi zadaniami, kandydat na osobe pierwszego
kontaktu powinien w szczegdlnosci legitymowac sie:

1) ugruntowang pozycja zawodowa oraz znajomoscig $rodowiska pracy i specyfiki realizowanych
zadan, poparta kilkuletnim do§wiadczeniem pracy w strukturach Stuzby Celnej;

2) nieposzlakowana opinig i zaufaniem funkcjonariuszy celnych i pracownikéw oraz kierownika
urzedu;

3) niekaralnoscia dyscyplinarna;
4) dobrg znajomoscig problematyki przestepczosci korupeyjne;;
5) komunikatywnoscig i asertywnoscia.

Osoba taka powinna cieszy¢ sig autorytetem i zaufaniem, posiadaé umiejetnosé dokonywania
bezstronnych ocen i zachowania dyskrecji. Osoba pierwszego kontaktu w zakresie petnionej funkcji
podlega¢ bedzie kierownikowi urzgdu, realizujac dodatkowe zadania w ramach pracy na
dotychczasowym stanowisku.

Osobg pierwszego kontaktu wybierajg funkcjonariusze celni i pracownicy jednostki
w powszechnych, rownych, tajnych i bezposrednich wyborach. Zgloszeni przez $rodowisko
wewngtrzne kandydaci muszg wyrazi¢ pisemng zgodg na udzial w wyborach. Zasady i tryb
zglaszania kandydatéw, przeprowadzania wyborow oraz ich waznosci okreslone zostang centralnie
dla wszystkich jednostek organizacyjnych Stuzby Celne;.

Zaklada sig, ze kierownik urzgdu powola osobe pierwszego kontaktu np. z trzech kandydatow,
ktorzy uzyskali w przeprowadzonych wyborach najwigksza liczbe gloséw. Osoby pierwszego
kontaktu wybierane beda na czteroletnig kadencje. Procedura wyboru osoby pierwszego kontaktu
powinna by¢ poprzedzona kampanig informacyjng nt. celu, roli izadaniach oséb pierwszego
kontaktu w Sluzbie Celnej.



Ogolny harmonogram dzialan zwigzanych z powolaniem w Ministerstwie Iinanséw oraz w izbach
celnych 0s6b pierwszego kontaktu stanowi zalacznik do Koncepcji.

Odwotanie z funkcji osoby pierwszego kontaktu przed uplywem kadencji bedzie mozliwe

w przypadku:

1)  zaistnienia okolicznodci stanowigcych podstawe zwolnienia ze stuzby;

2)  ukarania prawomocnym orzeczeniem dyscyplinarnym;

3)  przeniesienia do innej jednostki organizacyjnej;

4) rezygnacji z pelnionej funkcji na podstawie ztozonego kierownikowi urzedu pisemnego

o$wiadczenia.

Funkcjonariusz celny lub pracownik, ktéremu powierzono funkcje¢ osoby pierwszego kontaktu,
powinien przej$é cykl specjalistycznych szkolen m.in. z zakresu przeciwdzialania korupcji
przygotowujacych go do wlasciwej realizacji powierzonej funkcji.

1)
2)

3)

4)
5)
6)
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RYZYKA ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM OSOBY PIERWSZEGO
KONTAKTU

niewtasciwy dobor osoby pierwszego kontaktu;

zagrozenie, ze osoba pierwszego kontaktu podejmie niewlasciwe kroki, nieadekwatne do
zaistnialej sytuacji, co spowoduje brak jakiejkolwiek reakcji lub negatywne konsekwencje;

niezachowanie anonimowosci zglaszajacego i1 poufnosci w dzialaniu osoby pierwszego
kontaktu;

obawy przed wspolodpowiedzialnoscig dyscyplinarng za podjgcie niewtasciwych dziatan;
brak efektow realizacji zadan;

utrudnienia w realizacji zadan osoby pierwszego kontaktu ze wzglgdu na wysokg
hermetycznos$é grupy skorumpowanych funkcjonariuszy celnych lub pracownikow;

brak zaangazowania kierownictwa jednostek powolujacych osoby pierwszego kontaktu;

obawa przed naruszeniem obowigzujacych zasad postgpowania w obszarze dzialaf
antykorupcyjnych.

REAKCJA NA RYZYKA ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM OSOBY
PIERWSZEGO KONTAKTU

przestrzeganie procedur w procesie wylaniania kandydata z uwzglednieniem opinii
Srodowiska wewnetrznego;

regularne, specjalistyczne i profesjonalne szkolenia oséb pierwszego kontaktu;

uruchomienie réznorodnych form kontaktu zglaszajacego i osoby pierwszego kontaktu
zapewniajace anonimowos¢ i dyskrecj¢ kontaktu;

opracowanie zasad zapewniajacych anonimowosé danych zglaszajacego;

mozliwo$é konsultowania okreslonego trybu post¢powania z innymi stuzbami i organami na
podstawie podpisanych porozumien;

okresowa analiza adekwatnos$ci podejmowanych dzialan w stosunku do zaistnialych zdarzen;



7)  realizacja dzialan u$wiadamiajacych funkcjonariuszy celnych i pracownikéw na temat
korzysci plynacych z funkcjonowania wewngtrznego systemu pozyskiwania informacji oraz
propagowanie jego funkcjonowania;

8)  wsparcie udzielane osobie pierwszego kontaktu przez kierownictwo kazdego szczebla
zarzgdzania.

8. PODSUMOWANIE

Problem korupcji w Stuzbie Celnej pozostaje nadal obszarem wrazliwym. Kierunki oddzialywania
na ten obszar to zaréwno dziatania nadzorcze i kontrolne, jak réwniez szeroko pojeta prewencja
systemowa 1 edukacyjna. Jednym ze sposobow eliminowania korupcji jest inicjatywa uruchomienia
w Stuzbie Celnej osoby pierwszego kontaktu w sprawach korupcji jako jednego z ogniw
wewngtrznego systemu pozyskiwania informacji.

Najglgbsza wiedzg na temat problemow dotykajacych srodowisko wewnetrzne w kazdej organizacji
majg jej glowni uczestnicy, a wigc pracownicy, a wszelkie proby ksztattowania tego srodowiska nie
bedg skuteczne, jezeli nie beda przez to $rodowisko rozumiane, akceptowane i wspierane. Stad
wazne jest, aby obok obowigzkéw iograniczen nakladanych na funkcjonariuszy celnych
i pracownikéw, funkcjonowaly tez wewnetrzne rozwiazania organizacyjne, pozwalajace
identyfikowa¢ zagrozenia korupcyjne zanim spowoduja on niekorzystne konsekwencje zaréwno dla
funkcjonariusza celnego i pracownika jaki i calej Stuzby Celnej.

Przedstawiony dokument zawiera ogélny zarys, role, zakres realizowanych dzialan oraz
usytuowanie w strukturze organizacyjnej Stuzby Celnej osob pierwszego kontaktu w sprawach
korupcji. O ile w organizacjach biznesowych analogiczne rozwiazania funkcjonuja i przynosza
efekty, to w administracji publicznej postrzegane s3 one jeszcze jako nowatorskie i malo popularne.

Z raportu opublikowanego w 2012 r. przez Stowarzyszenie Bieglych ds. Przestepstw i Naduzy¢
Gospodarczych ACFE z siedzibg w Stanach Zjednoczonych na temat przestepstw pracowniczych
wynika, ze na calym $wiecie najczgstszym zrédlem informacji o naduzyciach sa zgloszenia od
pracownikow - 40,2% w 2010 r. oraz 43,3% w 2012 r.. Z kolei z badan Deloitte - Naduzycia -
niewidzialny wrdg przedsiebiorshv 2008 r. wynika, ze o ile najczestszym sposobem wykrywania
naduzy¢ w polskich firmach sa rutynowe dzialania nadzorcze (66,3%), to informacje od
pracownikéw stanowig 49% ogotu informacji wykorzystywanych do ich przeciwdzialania.
Powyzsze dane wskazuja, ze wprowadzenie mozliwodci uzyskiwania informacji o zagrozeniach
korupcyjnych w proponowanym ksztalcie, moze stanowié istotne narzedzie pozwalajace na
skuteczniejsze ich eliminowanie rowniez w Sluzbie Celne;.

Wprowadzenie proponowanych rozwigzai na pewno wymaga czasu. Bedzie to mozliwe przy pelnej
akceptacji przyjetych zalozen zarowno przez Kierownictwo Sluzby Celnej jak réwniez przez
szeregowych funkcjonariuszy celnych i pracownikéw. Zaklada sig, zgodnie z zalaczonym do
Koncepeji ogélnym  harmonogramem, iz zakoficzenie procedury wyboru i powolania
w Ministerstwie Finanséw oraz w izbach celnych oséb pierwszego kontaktu powinno nastapié¢
z koncem 111 kwartatu br,
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